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Good Practice: 

Mehr dazu + 6 Erfolgsfaktoren 
für eine starke Autohaus-
Website in Ausgabe 1 des  
carmar Magazin

4

Webseiten, die verkaufen
(und nicht nur informieren)
Die Website ist der Showroom. Sie muss Leads, 
Probefahrten und Bewerbungen auslösen.

Praxis: >75 % der Autokäufer besuchen eine Händler-Website vor der 
Entscheidung (interne carmar-Erfahrungsbasis + Branchenpraxis). Was wir in 
Projekten immer wieder sehen: Ladezeit >3 s, schwache Fahrzeugdetailseiten, 
unklare CTAs und kein Mobile-First – das kostet Leads und Bewerbungen. 

Unser Standard: Ladezeit <3 s, klare Kauf- und Service-Pfade (Probefahrt, 
Angebot, Inzahlungnahme, Werkstatt-Termin), strukturierte Daten (VDP-Schema) 
und Conversion-Elemente wie WhatsApp-Kontakt oder 1-Click-Rückruf. 
Kombiniert mit Content-Routinen (Neuigkeiten, Aktionen, Erklärartikel) steigt die 
Auffindbarkeit spürbar.

Für Recruiting: eigenständige Karriere-Seite mit „Light-Apply“ (ohne Lebenslauf), 
Short-Form-Video vom Team, Benefits klar, Standort und Schichten transparent.

Ergebnisziel: +20–40 % Formular-Conversions in 8–12 Wochen.*

(Projektbenchmark, variiert je Ausgangslage)*

https://drive.google.com/file/d/10PgdzNXk2QOeeAO9FE-e_wOYZ9dNki75/view?usp=sharing
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Messaging-First:
WhatsApp im Verkauf & Service
Kunden erwarten mobile, schnelle Kommunikation.

Kunden erwarten mobile, schnelle Kommunikation. WhatsApp-Dialoge werden

fast immer geöffnet – diverse Anbieter berichten von 90–98 % Öffnungsraten.

Für Autohäuser ist das ein No-Brainer: Probefahrt-Termin, Angebots-PDF,

Finanzierungslink, Service-Kostenvoranschlag – alles im Chat, DSGVO-konform

mit Opt-in. Operativ wichtig: klare Templates (Antwortzeiten, Medienbausteine),

Routing-Logik (Verkauf/Service), Dokumentation im CRM

Unser Standard-Flow: Website-CTA „WhatsApp starten“, Auto-Reply

(Name/Anliegen), Übergabe an Berater, Angebots-Snippet (VDP-Link), 

Follow-up-Reminder.

5 Use-Cases in Ihrem WhatsApp Chat

Probefahrt Trade-In Fotos Service-Freigabe Teile-Rückfrage Recruiting-Kontakt

Ergebnis

kürzere Reaktionszeiten

mehr Showroom-Termine

weniger No-Shows. 

Im Service: entlastet Telefon und 
verbessert NPS.

Status-Updates

Freigaben

Abholhinweise

Öffnungsrate

90-98 %

6



Content & Social, mit Wirkung!
(inkl. Azubi-Workshops)
80/20-Regel (Mehrwert vs. Sales), Video-First, Team 
als Kanal. 

Azubi-Workshops liefern echten Content-Motor.

Social verkauft, wenn Inhalte nutzen. 80 % Mehrwert (Tipps, „Behind-the-
Scenes“, Auslieferungen, Team), 20 % Angebot – das ist in der Autohaus-Praxis 
tragfähig. 

Kurzform-Video (Reels/Shorts/TikTok) holt junge Zielgruppen, YouTube erklärt 
Komplexeres. Wir etablieren mit Teams Content-Routinen, z. B. Azubi-
Workshops: Storytelling, Smartphone-Video, Rechte/DSGVO, Redaktionsplan. 
Ergebnis: regelmäßiger, authentischer Output, der Marke und Recruiting stärkt.

Bezahl-Push bleibt Pflicht: Retargeting-Anzeigen, Lead-Ads (Probefahrt/
Angebot), Lookalikes für Recruiting. Wichtig: Community-Management <24 h – 
Reichweite folgt Interaktion. Auf der Website stützen Blog/News das SEO-
Fundament, Social-Beweise (Kundenabholungen) erhöhen Conversion.

Format-Mix

YouTube

Shorts

Longform

Was Sie erreichen

kürzere Reaktionszeiten

mehr Showroom-Termine

weniger No-Shows. 
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